POSREDNICI

Rast uticaja u Srbiji

BROKERI U OSIGURANJU

M Ukupni prihodi brokera osiguranja rastu stopom od oko 50 odsto godisnje u poslednje dve
godine, ali jo$ uvek postoji doza nepoverenja osiguravaca koji se ¢esto Zale na nedovoljan
angazman brokera ili njihov nedostatak strucnosti

Kada sam pre gotovo sedam godina
dobar posao u najvecoj domacoj osigu-
ravajucoj ku¢i zamenio poslom u broker-
skoj kuci u osnivanju, mnoge kolege su
taj potez komentarisale u stilu «pravis od
gotovog veresiju». Nisu pomagale ni moje
tvrdnje da jesam dobro razmislio, da se
radi o svetskom lideru u toj oblasti i da se
rast ovog segmenta trzista osiguranja tek
ocekuje. Oni drugi su shvatili moje moti-
ve da prihvatim izazov i da se oprobam u
necemu drugacijem.

Tokom deset godina rada u osigurava-
jucoj kuciimao sam priliku da se bavim
veoma raznorodnim poslovima veza-
nim za osiguranje, ali me je kombinaci-
ja stru¢nog i operativnog posla kojim se
bave brokeri u osiguranju privukla i na
sva kasnija pitanja tipa «da li si se predo-
mislio, ili «da li si pogresio», odgovarao
sam negativno. Proteklo vreme me nije
demantovalo, jer je kroz razvoj profesio-
nalnog odnosa sa klijentima i osigurava-
¢ima uloga brokera osiguranja na trzistu
osiguranja u Srbiji dobila na znacaju.

U to vreme su gotovo svi poslovi u osi-
guranju a koji su se obavijali van drustava
za osiguranje i reosiguranje bili predmet
delatnosti agencija za poslove pruzanja
drugih usluga u osiguranju. Neophod-
nost promena i razdvajanja delatnosti
u posebno organizovane i specijalizova-
ne firme prepoznata je tokom kreiranja

novog Zakona o osiguranju.
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Pise: Dragan Odzaklijevic,
direktor ACB,
ekskluzivnog korespondenta AON u Srbiji

onoSenjem novog Zakona o osi-
guranju, delatnost posrednika u osigura-
nju je po prvi put preciznije definisana.
Na ovaj nacin je u poslovanje posrednika
u osiguranju uneto mnogo poboljsanja i
pojasnjenja. Ipak, u odnosu na prethodna
zakonska reSenja, bilo je i nekih restriktiv-
nih odredbi, kao $to je, na primer, nemo-
gucnost da posrednici u osiguranju obav-
ljaju posao reosiguranja.

Uvedena je obaveza posedovanja licence
za posao posredovanja u osiguranju, $to je
omogudilo da se ovim poslom mogu bavi-
ti samo osobe koje ispunjavaju odredene
zakonske i stru¢ne preduslove. Brokeri
osiguranja u Srbiji €esto e re¢i da nemaju
niSta protiv ove odredbe, ali da zakon ne
predvida slicne preduslove za preuzima-
Ce rizika (,,undrewritere“) u osiguravaju-
¢im kucama, $to u praksi ponekad dovo-
di do neobicnih situacija.

Kod nas, donosenje novog Zakona o
osiguranju 2004. godine koincidiralo je sa
pocetkom rada nekoliko brokera osigura-

nja koji su deo medunarodnih brokerskih
firmi i ubrzanom privatizacijom u Srbiji,
§to je sa sobom donelo i vec¢i angazman
brokera osiguranja u poslovima ugovaranja
osiguranja, pogotovo u sferi medunarod-
nih korporacija koje su u procesu privati-
zacije otpocinjale poslovanje u Srbiji.

Na trzistu osiguranja u Srbiji je u tom
trenutku vec poslovalo nekoliko doma-
¢ih brokera osiguranja koji su se odvaz-
no upustili u samostalni posao, uglavnom
nakon godina provedenih u osiguravaju-
¢im kuéama i stecenih znanja i iskustava
koja su klijenti (uglavnom domace pri-
vatne firme) na vreme umeli da prepo-
znaju. Ovi brokeri su i danas vrlo vazan i
aktivan segment trziSta brokera osigura-
nja u Srbiji.

Takode, vec tada su funcionisali i bro-
keri osiguranja koji su okviru jedne fir-
me ili sistema pregovarali sa osiguravaci-
ma o osiguranjima za te firme (,,in-house
brokeri®).

Odnos ,,starosedeoca” i ,novajlija“ na
trzistu je u samom pocetku bio korektan,
ali su se neretko culi disonatni tonovi veza-
ni za ulogu i poslovanje brokera. Stica-

Posebno pitanje predstavlja
angazman brokera u javnim
preduzecima i procesima
javnih nabavki, koji je,
sa skorasnjim zakonskim
izmenama, potrebno ponovo
definisati i razjasniti
njem vaznih i velikih klijenata, meduna-
rodni brokeri osiguranja su promovisali
i afirmisali koncept ugovaranja osigura-
nja preko brokera kod samih klijenata,
ali i kod osiguravajudih kuca, koje nisu u
pocetku blagonaklono gledale na sve vedi

broj brokera na trzistu. I pored deklara-
tivno korektnih namera i postupaka osi-



guravaca, u praksi je u to vreme dolazilo
do potpuno obrnutih situacija - od poku-
$aja osiguravaca da u poslu marginalizuju
ili ,,preskoce” ovlas¢enog brokera osigura-
nja, do sporova vezanih za provizije. Moz-
daje prelomni trenutak za ukupne odnose
brokera i osiguravaca i brokera medusobno
bio upravo spor vezan za uslove ugovora
i visine provizija od pre nekoliko godina,
a koji je za pregovaracki sto doveo bitne
ucesnike u ovom poslu i koji je rezultirao
ukupnim poboljsanjem odnosa.

Primedbe osiguravaca

Tada je i pri Odboru za bankarstvo i
finansije Privredne komore Srbije osno-
vana Grupacija posrednika u osiguranju,
koja i danas sustinski ¢ini samo zacetak
pravog UdruzZenja posrednika u osigura-
nju. Na osnivanju i punom funkcionisanju
ovakvog UdruZenja valja raditi, pogotovu

Problem u praksi predstavlja
i nedovoljno razvijeno
trziSte: nedefinisane cene
usluga u slucajevima
kada klijent placa brokera
osiguranja ili nedovoljno
jasna ovlascenja koje broker
dobija od klijenta

imajuci u vidu postojece stanje na trzistu:
i pored pozitivnih trendova u poslova-
nju brokera osiguranja, postoje i odrede-
ni prakti¢ni problemi i pojave koji kvare
ukupnu sliku.

Pozitivni trendovi su, pre svega rast od
50 odsto u ukupnim prihodima brokera

osiguranja u Srbiji u 2007. godini u odnosu
na 2006. godinu. Potom, na trzistu posto-
ji sve veci broj drustava za posredovanje
u osiguranju koji su, prirodno, zadobi-
li poverenje sve veéeg broja preduzeda u
Srbiji da u njihovo ime pregovaraju sa osi-
guravacima. Na kraju, svi vodedi osigura-
vaci u Srbiji su prepoznali i uvazili ulogu
brokera i saradnju sa brokerima organi-
zuju preko uredenih kanala komunikacije,
za to zaduZenih predstavnika i/ili poseb-
nih organizacionih celina. Odnos brokera
i osiguravaca je bitno poboljsan i u mno-
gim drugim aspektima saradnje.

Osiguravaci koji do danas nisu ostva-
rivali saradnju sa brokerima, prepoznali
su i ulogu i znacaj brokera na trzistu i sve
vise iniciraju ovu saradnju koja im moze
doneti povecanje portfelja.

Na zalost, upravo osiguravaci sve cesce
upucuju prituzbe na rad nekih brokera
osiguranja, koje se krecu od primedbi na
nestrucnost i nekompetentnost do onih
vezanih za nedovoljan angazman takvih
brokera osiguranja.

Naime, veéa konkurencija na trzistu
brokera osiguranja u Srbiji nije sa sobom
donela i bolji kvalitet posla i usluga koje
su u mogucnosti da ponude klijentima. U
nekim slucajevima su brokeri osiguranja
svoju ulogu nesvesno ili svesno ogranici-
li na dovodenje u vezu ugovaraca osigu-
ranja i osiguravaca: drugim recima, rizi-
ci koji ugrozavaju poslovanje klijenta nisu
dobro (nekad ¢ak ni uopste) definisani,
kao ni obim preporu¢enog osiguravaju-
¢eg pokriéa. Prema re¢ima osiguravaca,
zahtevi za davanje ponude za osiguranje
koji se upucuju osiguravac¢ima od stra-
ne takvih brokera su nekompletni, neja-
sni i ¢esto nestrucni. Desava se i da bro-
ker jednostavno ude u postojeci odnos
osiguravaca i osiguranika i da, uz mini-
malne ili nikakve intervencije vezane za
samo osiguravajucée pokrice, ostvari pra-
VO na proviziju, ne ispunjavajuci ni pro-

Organizovanje brokera

Zakonom predvideni organizacioni oblici drustva za posredovanje u osigura-
nju su drustvo sa ograni¢cenom odgovornoscu i akcionarsko drustvo. Drustvo
za posredovanje u osiguranju se ne moZe baviti poslovima zastupanja u osigura-
nju, osim za odredenu (jednu) vrstu osiguranja, u kom sluc¢aju mora imati veci
osnovni kapital. U praksi je ovo neredak slucaj, pri ¢emu je najcesci izbor vrste
osiguranja za poslove zastupanja uglavnom osiguranje motornih vozila. Osigu-
ranje od profesionalne odgovornosti za greske u poslovanju je takode obavezno
prema Zakonu, uz minimalni limit od 100 hiljada evra.

Iako je u nekim drugim zemljama poslovanje brokera osiguranja definisano
posebnim zakonima, postojece zakonsko resenje u Srbiji (u okviru jedinstvenog
Zakona) u praksi je potvrdeno kao dobro. Primer zasebnog zakona iz zemalja u
okruzenju mozemo naci u Hrvatskoj, gde je takav zakon na snazi ve¢ gotovo deset
godina. Iako u najvecoj meri slican nasim reSenjima, ovaj zakon sadrzi jo§ neke
dobre odredbe koje bi se u buduénosti mogle primeniti i kod nas (zaposleno naj-
manje dva ovlascena posrednika, moguénost posredovanja u reosiguranju, pravila
vezana za upravljanje tudim sredstvima, sadrzaj naloga za posredovanje).

Veca konkurencija na
trZistu brokera osiguranja u
Srbiji nije sa sobom donela

i bolji kvalitet usluga.

U nekim slucajevima
brokeri osiguranja svoju
ulogu ogranicili su na
dovodenje u vezu ugovaraca
osiguranja i osiguravaca.
Drugim recima, rizici koji
ugrozavaju poslovanje
klijenta nisu dobro (nekad
¢ak ni uopste) definisani,
kao ni obim preporucenog
osiguravajuceg pokrica

fesionalne norme ni oc¢ekivanja ugovor-
nih strana. Posebno pitanje predstavlja
angazman brokera u javnim preduzeéima
i procesima javnih nabavki, koji je, sa sko-
rasnjim zakonskim izmenama, potrebno
ponovo definisati i razjasniti. U ovakvim
slucajevima je strucnost i profesionalizam
brokera osiguranja na posebnom ispitu, s
obzirom na slozene rizike i vrste osigura-
nja koje je potrebno ugovoriti.

Ne ulazedi u sve razloge za ovakve poja-
ve, bitno je istaci da izbor brokera osigu-
ranja treba da predstavlja dodatnu vred-
nost za klijenta, a ne puki izbor spoljnjeg
saradnika koji ima ustaljenu saradnju sa
osiguravacima iz koje moze obezbediti
niz standardnih ponuda i povoljne pre-
mije osiguranja.

Kodeks ponasanja i kljucne reci

Delovanje takvih brokera na trzistu
sustinski ne predstavlja konkurenciju za
profesionalne brokere, vec, na zalost, moze
dovesti do derogiranja brokerske struke
i promene odnosa klijenata prema ulo-
zi brokera. Ipak, ovo su samo skorasnje
pojave koje trenutno ne dovode u pita-
nje pozitivan trend razvoja trzista i stru-
ke brokera osiguranja. ,,Medunarodni® i
»domaci“ brokeri osiguranja, koji su pro-
fesionalnim poslovanjem, znanjem i radom
stvorili poverenje kod klijenata i dobre
odnose sa osiguravacima i dalje su lide-
ri na trzistu i u buducnosti treba da teze
razvoju struke i unapredenju usluga koje
nude klijentima.

Konkurencija na trzistu brokera jo§ uvek
ne poprima odlike nelojalne konkuren-
cije. Vedi problem u praksi predstavljaju
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karakteristike jo§ uvek nedovoljno razvi-
jenog trzista, kao Sto su: nedefinisane cene
usluga u slucajevima kada klijent plada
usluge brokera osiguranja ili nedovoljno

Za preuzimace rizika
(underwritere) u
osiguravajucim drustvima
Zakon ne predvida slicne
strucne preduslove kao
za brokere, pa se u praksi
ponekad dogadaju neobicne
situacije

jasna ovlascenja koje broker trazi / dobi-
ja od klijenta, $to bi se sve moralo preva-
zi¢i u blizoj buduénosti.

Osnivanje i funkcionisanje Udruze-
nja brokera, izrada kodeksa ponasanja i
definisanje stru¢nih kriterijuma za ¢lan-
stvo samo je jedan od nacina za ostvare-
nje ovog cilja.

Ankete kojim bi se i klijenti i osiguravaci
izjasnili o postojecoj saradnji sa brokerima,
dali predloge za unapredenje nivoa uslu-
gaipoboljsanje elemenata saradnje bile bi
takode dobro sredstvo za razvoj trzista sa
profesionalnog stanovista. Okrugli stolo-
vi, seminari i razmena iskustava su tako-
de mogucnosti da se trziste brokera osi-
guranja unapredi.

U vreme zakljucenja ovog broja nisu
poznati rezultati drustava za posredova-
nje u osiguranju u 2008. godini. Oc¢ekuje

Brokeri i sami moraju da se
osiguraju od profesionalne
odgovornosti za greske
u poslovanju, a najniza
osigurana suma iznosi 100
hiljada evra

se da ce se rast ukupnih prihoda nastaviti
ida c¢e uloga brokera na trzistu osiguranja
u Srbiji biti veéa, barem u ovom segmentu.
Medutim, ono sto je jos vaznije je da ova
uloga bude sve veca i sa stru¢nog i sa ope-
rativnog stanovista. Klju¢ne reci u poslu
brokera osiguranja: ,,poverenje®, ,,struc-
nost®“ i ,efikasnost“ su postavke poslova-
nja na ¢ijem ocuvanju i ucvrscenju treba
kontinuirano i predano raditi.

]
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TRZISTE KAPITALA

D esetak banaka cijim se akcija-

ma najviSe trguje na Beogradskoj berzi,
naslo se uveoma problematicnoj situa-
ciji. Pojedinacno, trzi$na vrednost bana-
ka za godinu dana prosecno se sunovra-
tila po oko 80 odsto, §to je u zbiru vise
od 120 milijardi dinara, to jest preko 1,2
milijarde evra - kapitalizacija AIK banke,
inace najlikvidnije hartije na Beograd-
skoj berzi pala je sa 55 milijardi dinara
u martu prosle godine, na blizu devet
milijardi, Komercijalne banke sa 61 na
15 milijardi, Agrobanke sa 11,7 na 1,8
milijardi dinara...

Kada se pad u milijardama prevede
na svakodnevni jezik i posledice, situa-
cija je viSe nego tragi¢na. Iz ugla inve-
stitora, sunovrat bankarskih akcija znaci
da umesto ranjih sto dinara danas ima-
ju oko 20 dinara vrednosti, kod pojedi-
nih akcija i manje od 15. Iz ugla bana-
ka, situacija je frapantnija.

Najslikovitiji je primer Univerzal ban-
ke. Govorilo se pre godinu dana o name-
rama ruske Gasprom banke da je otkupi
od akcionara za oko 230 miliona evra, Sto
je znacilo cenu od 40000 dinara po akciji.
Prema nezvani¢nim informacijama Rusi
su ponovo zainteresovani za kupovinu

PROPADANJE BROKERA

BANKE NA BEOGRADSKOJ BERZI

Istopile se 1,2
milijarde evra
trzisne vredosti

M Najvise je izgubila Metals banka, slede Privredna banka
Beograd, kragujevacka Kredi, Agrobanka i AIK banka

te beogradske banke, ali po ceni od oko
50 miliona evra, $to je tek petina cene iz
februara prosle godine!

Akcija “Univerzal banke” na Beo-
gradskoj berzi sredinom marta vre-
dela je 6700 dinara, a ukupna trzi§na

Najslikovitiji je primer
Univerzal banke. Govorilo
se pre godinu dana o
namerama ruske Gasprom
banke da je otkupi od
akcionara za oko 230 miliona
evra. Prema nezvanicnim
informacijama Rusi su
ponovo zainteresovani za
kupovinu te beogradske
banke, ali po ceni od oko
50 miliona evra, sto je tek
petina cene iz februara
prosle godine

U jeku finansijske krize u Srbiji, zatvorene su tri brokerske kuée ,,PS broker®,
»Atlas broker®i ,, Jubmes broker®. Za sada opstaju 84 brokerske kuce, a prema
nekim procenama, sve dublja kriza na trzistu kapitala, do kraja godine, mogla
bi da prepolovi trenutan broj domacih kuca koje se bave brokerskim poslovi-
ma. U Komisiji za hartije od vrednosti ne mogu da procene koliko ¢e broker-
skih kuca okoncati rad, ali ne negiraju da ¢e neke sigurno ,,zatvoriti vrata“.




